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Introducio

Entendemos o consumo como um instrumento de constru¢ao de sentido, em que
os individuos tém uma necessidade e agem em funcdo dela, interpretando sensagoes,
experiéncias e situagdes e dando significado a objetos, acdes e recursos em relacdo a
essas necessidades (PINTO; BATINGA, 2016). Esta abordagem situa o consumo como
uma forma de produzir cultura e relagdes sociais que pode ser entendida como um campo
moral (SASSATELI, 2015), relacionado ao querer e ao poder que buscam tornar-se
legitimos perante os olhos de quem consome e daqueles que o cercam. E impossivel
viver sem consumir (BARBOSA; CAMPBELL, 2006), e o carater de produgdo de
sentido e de identidade assumidos pelo consumo faz com que as pessoas tenham que
lidar, diariamente, com diferentes universos de justificacdo em todas as etapas deste
processo.

A partir desta dimensdo moral, valores como solidariedade, responsabilidade,
participagdo social e cidadania passam a ser observados nos processos de consumo,
propiciando a emergéncia de uma relacdo entre consumo e politica, em que se propde
refletir sobre o consumo como espaco para o exercicio de um novo tipo de politica,
dirigida para a vida cotidiana (PORTILHO, 2008, 2009) e manifesta na negocia¢do do
privado com o publico (GOIDANICH, 2008, 2014), fora das instituicdes tradicionais,
estendida para além da relagdo com o conceito juridico-politico de Estado. No contexto
da alta modernidade, essa visdo ¢ explorada por diferentes autores a partir da otica pos-
tradicional, e desenvolvida em conceitos como o de politica-vida (GIDDENS, 1997,
2002, 2003), consumo cidaddo (CANCLINI, 1999), das subpoliticas (BECK, 1997) e da
cidadania sustentavel (MICHELETTI; STOLE, 2012). Englobando um amplo repertério
de termos como consumo consciente, consumo sustentdvel, consumo responsavel,
consumo ético, entre outros, as praticas de consumo politico surgem, neste sentido,
permeadas por criticas, que questionam os modelos socio, politicos e/ou econdomicos.

Estudar os mecanismos desta critica presente no consumo ¢ colocar no centro da
questdo — como dispositivo de acdo e como possivel alvo — o proprio modelo de
desenvolvimento capitalista. Partindo do pressuposto que este modelo ndo beneficia
igualmente todos os atores, Boltanski e Chiapello veem o capitalismo como um modo de
producdo que precisa de justificagdes morais para envolver os individuos em seu

funcionamento, € ao mesmo tempo, ¢ incapaz de encontrar essas justificacdes em si



mesmo. Por isso, ele deve incorporar um espirito capaz de oferecer perspectivas
sedutoras e estimulantes de vida, oferecendo garantias de seguranga e razdes morais para
fazer o que se faz. O espirito do capitalismo assim, simultaneamente serve e constrange o
sistema capitalista, na medida em que o justifica, mas também traz entraves para a
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acumulacdo, a partir da sugestdo de que: “ [...] nem todo lucro ¢ legitimo, nem todo
enriquecimento € justo, nem toda acumulacdo importante ¢ rapida e licita” (2009, p.31).

O consumo, como um dos mecanismos propulsores do capitalismo, vé-se
envolvido continuamente em uma espiral de justificacdo e critica, em que ¢ necessario
que se reconstruam os motivos que determinam o que deve ser consumido, de quem,
quando, em que quantidade, em que circunstancias ¢ com que objetivo. Este trabalho
busca aprofundar a discussdo do consumo como uma possivel esfera de manifestagao
politica a partir da andlise do processo de critica e justificagdo presente nessas relagdes.
Debruga-se, particularmente, nos discursos de sujeitos engajados em agdes
empreendedoras ditas por eles sustentaveis em maior ou menor grau, propondo-se
também a refletir sobre a critica presente seus relatos tendo em perspectiva a visdo dos
interlocutores sobre os modelos de gestdo de negdcios em que estdo envolvidos.

O trabalho se desenvolveu a partir de uma participagdo observante de inspiragao
etnografica, com o acesso a atores conectados a um nilicleo de empreendedorismo
sustentavel localizado em Vitdria/ES, para analisar, especificamente: i) como se
manifesta a reflexividade no processo de consumo dos sujeitos pesquisados e que
motivagdes sdo associadas por eles a este processo; ii) a visdo dos sujeitos sobre o
consumo como forma de participacdo politica; e iii) a axiomatica da critica presente nas

praticas de consumo politico, reconstituidas em suas falas.

Para tanto, foram utilizadas trés estratégias de coletas de dados: visitas ao nucleo
de empreendedorismo sustentavel, andlise das intera¢des realizadas no grupo de
Whatsapp do nucleo e a realizagdo de entrevistas em profundidade. O Nucleo Beija-Flor®
de Empreendedorismo Sustentavel constituiu, para os fins deste trabalho, um espaco de
observacao, fisico e virtual, em que poderiam transitar atores com repertério critico com
relacdo ao consumo. A conexdo dos sujeitos com o nucleo de empreendedorismo

sustentavel, seja por meio da participacdo em eventos de seu espaco fisico, seja mediada

3 Todos os nomes citados neste trabalho sio ficticios, inclusive os nomes das empresas e iniciativas de propriedade dos interlocutores
e dos projetos por eles mencionados, evidenciando sua importancia ndo por sua identidade, mas por apresentarem-se como sujeitos
exemplares entre os possiveis.



pela tecnologia digital, no Whatsapp, entretanto, ndo foi tomada como defini¢do, a
priori, de que estes eram consumidores politicos.

As incursdes ao local foram realizadas entre junho e dezembro de 2017, a
observa¢ao netnografica no grupo de Whatsapp ocorreu entre 22/06/2017 e 05/11/2017 e,
por fim, foram realizadas oito entrevistas em profundidade, entre 01/11/2017 e
09/01/2018. A analise realizada a partir dos dados coletados foi centrada na logica
argumentativa dos sujeitos pesquisados, expressa em seus relatos. Neste caso, os proprios
discursos sdo tomados como praticas, reflexivamente ligados aqueles que os descrevem
(SASSATELI, 2015), privilegiando a analise do que Boltanski e Chiapello (2009)
definem como a dimensdo ideoldgica da critica, ou seja, o modo segundo o qual se
realiza a formulagdo da indignagdo e da denuncia de uma transgressdo ao bem comum.
Esta orientagdo, de carater pragmatista, se atenta para o momento reflexivo de retorno
sobre o que se passou ou de interpretacdo do que estd em curso, buscando dirigir o
questionamento as intengdes, as crengas e a analise da busca a que procedem as pessoas
elas mesmas, notadamente aquelas que se entregam a um processo de intengdo

(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).

Os resultados da pesquisa serdo discutidos em trés secdes. Na primeira,
abordaremos brevemente o conceito de consumo politico. Na segunda secgdo,
apresentaremos a contribuicdo da abordagem pragmatica para a analise do consumo
politico e na terceira secdo apresentamos as possibilidades de articulacdo critica das

praticas de consumo politico identificadas em nosso campo.

A politizag¢io do consumo

“E galera... direta ou indiretamente nds somos responsaveis pela polui¢do nos
oceanos...”. Assim Marcelo, um dos participantes do grupo de Whatsapp analisado,
comegou uma reflexdo, a partir de uma reportagem que Angelo, 35 anos, socio do niicleo
de empreendedorismo sustentavel, compartilhou, que explicava a economia circular
como uma forma de reuso e melhor aproveitamento dos recursos para conectar os
elementos da cadeia produtiva em um ciclo fechado e continuo (DRAFT, 2018). Pensar o
consumo como um espaco de expressdo politica, que comporta preocupagdes com 0
coletivo, como sugere a mensagem de Marcelo, requer a compreensdo de como os

conceitos de consumo e de participacdo se articulam.



A reflexdo sobre a participag@o politica a partir do consumo parte da abordagem
de um novo tipo de politica, impulsionada pela descrenca nas institui¢des politicas
tradicionais, pelos processos de globalizacdo e pela intensificacdo das formas de
comunica¢do. Este contexto abre espago para um tipo de participagdo politica que se
desloca da esfera publica para a esfera privada, e se manifesta de forma ndo
institucionalizada, por meio de canais individuais, a partir das decisdes do dia-a-dia
(BECK, 1997; CANCLINI, 1999; GIDDENS, 2002, 2003; PORTILHO 2010;
MICHELETTI E STOLE, 2012). E este deslocamento que torna campos antes associados
essencialmente com a vida privada, como o consumo, em contextos passiveis de analise
como um espago de relagdo com esfera publica, como sugere a reflexdo de Marcelo ao
assumir a responsabilidade por um problema privado de implicacdo coletiva — a geragdo
de residuos e seu tratamento mais ou menos eficiente — e, ndo menos importante, ao
inserir esta reflexdo em um meio tdo corriqueiro, tdo cotidiano, como as trocas de

mensagens simultaneas por um aplicativo para telefones celulares.

Para Marcelo, ndo apenas somos responsaveis, direta ou indiretamente, como
“temos que ter uma consciéncia mais ativa” e “podemos” tomar atitudes para mudar esta
situacdo. A possibilidade deste debate pode soar constrangedora, se tomamos em
perspectiva o agravamento das desigualdades sociais intra e entre paises, 0 aumento do
desemprego, da fome, da violéncia, do terrorismo, que podem parecer temas com maior
impacto e relevancia. No entanto, o interesse pelo tema do consumo se dé justamente
pela abertura para pensar politica a partir de esferas em que normalmente este sentido

esta ausente (PORTILHO, 2010).

Na concep¢do da possibilidade de participagdo politica por meio de agdes
cotidianas, que Giddens (2003) chamou de politica-vida, o pessoal torna-se politico. Os
atos cotidianos, mesmo os mais privados, colocam a capacidade de adotar estilos de vida
livremente escolhidos em tensdo com os dilemas morais. O processo da politica-vida,
entdo, envolve a criacdo de formas moralmente justificdveis de vida que promovam a
auto realizacdo no contexto da interdependéncia global, em uma remoraliza¢do da vida
social. Para Giddens (2003), a agenda moral da politica-vida se refere a maneira pela
qual propria existéncia deve ser percebida e vivida e desenvolve uma ética relativa a
“como devemos viver?” numa dindmica que evoca o pano de fundo de questdes

existenciais.



Neste sentido, o mercado torna-se ndo s6 um espago de troca de mercadorias, mas
abarca intera¢des sociais mais complexas, na medida em que o consumidor pode ser um
ator social critico que “pensa’: suas escolhas diarias estdo permeadas por decisdes
politicas e morais, em que o consumidor reelabora o sentido social. As mercadorias e
produtos, assim, serviriam para ordenar politicamente a sociedade, na medida em que os
desejos se transformam em demandas e atos socialmente regulados, tornando o consumo

um espago em que € possivel o exercicio da cidadania (CANCLINI, 1999).

Para Portilho (2009, 2010) e Echegaray (2012), a politizagdo do consumo ocorre
por meio de “praticas individuais de selecdo ou rejeicao de produtos e/ou produtores com
base em consideracdes socioambientais, politicas ou éticas, e com o objetivo de
promover algum resultado de cunho politico” (ECHEGARAY, 2012) e da “percepgdo e
uso das praticas e escolhas de consumo como uma forma de participacdo na esfera
publica” (PORTILHO, 2009), entendendo o consumo como um processo mais amplo e
mais complexo do que apenas as relagdes de compra. Para estes autores, além das agdes
de boicote e buycott, o uso racional de recursos naturais, como Aagua, energia, e
racionalizacdo da geragdo de residuos também s3o manifestagdes importantes do
consumo politico. O conceito também inclui praticas discursivas como um de seus
elementos constitutivos, em um contexto em que as pessoas ‘“‘se engajam em praticas de
consumo ou em discursos sobre praticas de mercado com o objetivo de utilizar o
mercado para expressar preocupacdes politicas” (STOLLE et al, 2005). Para Portilho
(2010), o engajamento em discussdes sobre as praticas politizadas de consumo ¢ uma das
formas de fazer a ponte entre a¢des individualizadas e silenciosas, portanto politicamente
difusas, e uma dimensao mais coletiva, que propiciaria a reapropriagdo das competéncias
na vida diaria e o fortalecimento da autoridade individual em relagdo as logicas
institucionais. Por fim, o consumo politico ja € visto como um conjunto de praticas

expressas no estilo de vida dos atores sociais (MICHELETTI e STOLE, 2012).

Este olhar sugere uma abordagem mais sistémica do consumo, que deixa de ser
apenas o ato de compra e passa a remeter ao processo de consumir. Echegaray (2012)
chama a atencdo que esta mudancga de olhar promove a abertura de um novo tipo de
relacdo entre consumidores e provedores de bens e servigos, em que um contato
transacional efémero no ponto de venda se transforma em um tipo de contato em que

ambas as partes tém obrigagdes que se relacionam com as conseqiiéncias de produzir e



vender, por parte das empresas, ¢ de consumir e descartar, por parte dos consumidores. O
consumo politico, dessa forma, mostra-se dependente da liberdade de escolha e
iniciativa, o que, a0 mesmo tempo, d4 as pessoas espaco para agir de forma ampliada no

exercicio da cidadania e também fornece opgdes faceis para escapar dessas praticas.

No bojo de uma “nova consciéncia”, o processo de politizacdo do consumo pode
ser visto como uma organizagao reflexiva do individuo em que os valores se alicercam
no distanciamento com relacdo a acumulacdo econdmica e na possivel substituicdo dos
processos econdmicos de crescimento ilimitado pelo crescimento pessoal, com o cultivo
das potencialidades de auto-expressdo e criatividade (GIDDENS, 2003, 2004). A énfase
na relagdo das decisdes politicas por meio do consumo com a construgdo da identidade e
a auto-realizagdo do individuo na alta modernidade aponta para um movimento que se da
a partir de uma moral individualista: a transformacdo desejada ndo acontece com a
substituicdo de uma o6tica individual e privada por uma 6tica coletiva e publica, mas sim
pela reelaboracdo da otica individual, que passa a abarcar em sua constituicdo novos

valores relacionados ndo s6 a independéncia mas a interdependéncia.

Para os interlocutores acessados, paradoxalmente, as institui¢des publicas
tradicionais sdo vistas como um territorio movido por interesses privados € o universo
privado, por sua vez, tanto no sentido das a¢des da vida cotidiana quanto da atividade
empresarial, ¢ enxergado como um espaco de canalizagdo e solucdo das demandas
publicas, a partir da vontade de “fazer acontecer”. Quando Fabiana, uma das
interlocutoras entrevistadas, foi questionada, de forma geral, sobre que critérios levava
em conta ao consumir, ela de pronto respondeu reforcando este eixo de independéncia-

interdependéncia apontado por Giddens:

Minha consciéncia no consumo vem da minha percepg¢do de que eu fago parte
e tenho poder, eu demando e recebo o ato politico no consumo, eu sei que isso
impacta a minha vida e a das outras pessoas. Se eu quero ter a vida boa, eu
preciso proporcionar isso as outras pessoas (FABIANA, 40 anos).

Este ndo €, contudo, um territério livre de tensoes. Autores como Portilho (2010),
Echegaray (2012) e Micheletti e Stole (2005, 2012) questionam, por exemplo, a eficacia
das praticas de consumo politico colocando em questdo a motivagdo por interesses
individuais versus coletivos, a atuacdo silenciosa versus a publicizacdo das escolhas e
ainda o carater elitista deste campo, ao se restringir aqueles que t€ém acesso ao consumo.

A abordagem de consumo politico apresentada ¢ fundamental para nossa analise, pois



admite que as praticas de consumo possam ser dotadas de reflexividade e critica.
Entretanto, quando passamos para a analise da constituicdo dessas praticas, a abordagem
culturalista nos leva para uma direcdo em que as dificuldades e tensdes que emergem no
consumo politico, como as citadas, sdo identificadas como dilemas ou limitacdes
(MICHELETTI, 2002; PORTILHO, 2009; STOLE et al, 2012, ECHEGARAY, 2012),
inseridas na articulagdo entre agéncia e estrutura, com uma tendéncia a situd-las na
tentativa de conciliagdo entre as explicagdes individuais e o excesso cultural (WARDE,

2014), o que nos parece insuficiente para dar conta dos dados que aqui serdo analisados.
Consumo politico: contribui¢des de uma visdo pragmatica

Como explica Correa, “o social se complexificou” (2014, p.57), e as condigdes
com as quais temos que lidar todos os dias sdo cada vez mais incertas e mais dadas em
sua apari¢do problematica, o que justamente estimula a aten¢do as questdes criticas, que
devem ser administradas pelas pessoas todos os dias em um contexto de instabilidade de
referéncias. Neste sentido, a abordagem pragmatica propde que, em vez de buscar a
explicagdo para as relagdes sociais na andlise da dicotomia agéncia-estrutura ou
individuo-sociedade, abre-se a possibilidade entender o social como o que se depreende
de um “emaranhado de relagdes e associagdes dinamicas, ducteis e fluidas que podem ser

captadas através de situagdes problematicas” (CORREA, 2014, p. 39).

O social, assim, ndo ¢ aquilo a que recorremos para explicar a resolu¢do do
problema (ora o livre-arbitrio, ora as condi¢des impostas pela estrutura), mas o que
emerge a partir das suas formas de resolugdo, como uma resultante aberta e sempre e em
constante evolugdo. Ao olhar para uma série de atividades da vida cotidiana, essa visdo
assume que os atores sociais se cobram mutuamente racionalidade e sdo, para tanto,
agentes dotados de competéncias, capazes de observar as agdes uns dos outros e avalia-
las, criando “uma vida social constantemente em questdo” (WERNECK, 2012, p. 79).

Langamos mao, entdo, desta visdo para percorrer as praticas de consumo politico,

entendendo-as como um processo dindmico de negociacdo moral.

A observagdo pragmatica ¢ também um tipo de andlise util para refletir sobre o
consumo, porque dificilmente ira dar origem a personagens bem definidos, portadores de
qualidades e caracteristicas que levam consigo onde forem e as manifestam em todas as

ocasiOes, como trabalhadores, homens, mulheres, eleitores ou consumidores, mas revela



uma multiplicidade de seres, humanos ou coisas, que sdo qualificados pela situagdo em
que intervém, ou seja, ndo sdo guardides de uma narrativa Unica de si, mas acionam uma
porcdo delas, que se definem nas situacdes de que tomam parte

(BOLTANSKI;THEVENOT, 1991).

As praticas de consumo politico estdo envoltas no processo critica,
particularmente sensivel na sociologia pragmatica. Se o social, como apontado por
Correa (2014), se depreende de relagdes e associacdes dinamicas e fluidas, ¢ nos
momentos criticos e nas situagdes problematicas, momentos de provas e controvérsias,
que ele se torna mais claro. Ao tratarmos do consumo politico como uma pratica critica,
a questdo moral mostra-se central. Barbosa e Campbell (2006) chamam a atengdo para o
fato de que, mesmo na sociedade contemporanea, moderna e individualista, na qual
nogdes de liberdade e de escolha sdo valores fundamentais, ha a necessidade de justificar
o consumo, principalmente das coisas tidas como supérfluas, associadas ao excesso € ao
desejo. Para os autores, este tipo de consumo pode ser considerado ilegitimo e, por isso,
“requer retdricas e justificativas que as enobrecam e diminuam nossa culpa” (idem,

p.37).

Ao aplicar a teoria da critica a evolucdo do sistema de produgdo capitalista,
Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que critica e capitalismo caminham de forma
inseparavel e apontam a critica justamente como a impulsionadora das mudancas no
sistema. E por causa principalmente das criticas* que o sistema ¢é levado a ser justificado
tanto individualmente, ofertando motivos para que as pessoas envolvam-se tanto
pessoalmente no empreendimento capitalista, quanto coletivamente, identificando como
o empenho da empresa capitalista serve ao bem comum. Quando compartilhadas, essas
justificacdes sdo capazes de tornar o capitalismo uma ordem aceitavel, desejavel e
mesmo a melhor ou a Unica ordem possivel. Partindo do pressuposto que este sistema
ndo beneficia igualmente todos os atores, eles veem o capitalismo como um modo de
producdo que precisa de justificacoes morais para envolver os individuos em seu
funcionamento, ¢ a0 mesmo tempo, ¢ incapaz de encontrar essas justificacdes em si

mesmo. Por isso, ele deve incorporar um espirito capaz de oferecer perspectivas

4 AL . . o . .

Embora ocupe relevancia central, Boltanski e Chiapello (2009) ponderam que a critica nem sempre ¢ a mola propulsora do sistema
capitalista. Outros fatores como a pressdo constante da concorréncia e a observagdo dos movimentos estratégicos que ocorrem nos
mercados sdo estimulos para a procura de novos modos de agir por parte dos dirigentes empresariais.



sedutoras e estimulantes de vida, oferecendo garantias de seguranga e razdes morais para

fazer o que se faz.

Para Boltanski e Chiapello (2009), o espirito do capitalismo ¢ justamente a
ideologia® que justifica o empenho no capitalismo para toda a sociedade e torna esse
empenho desejavel. O espirito do capitalismo tem, assim, o papel duplo dos principios
norteadores: simultaneamente serve e constrange o sistema capitalista, na medida em que
o justifica mas também traz entraves para a acumulagdo, a partir da sugestdo de que “nem
todo lucro ¢ legitimo, nem todo enriquecimento € justo, nem toda acumulagdo importante
¢ rapida e licita” (2009, p.31). Compreender a evolugao do espirito do capitalismo, entdo,
corresponde a compreender o modo como se modificam as ideologias associadas as
atividades econdmicas e permite articular o discurso do capitalismo e o da critica de
forma dindmica. Embora ndo se debrucem sobre a dimensdo do consumo
particularmente, Boltanski e Chiapello (2009) apontam para a relevancia das questdes
concernentes a este campo, uma vez que consideram que, enquanto o capitalismo se
constitui como um processo insacidvel, as pessoas, ao contrario, sdo sacidveis, de tal
forma que “precisam de justificacdes para se envolverem em um processo insaciavel”
(idem, ibidem, p.483). Por isso, para garantir que se mantenha ativa essa mola propulsora
do sistema capitalista, é necessario que se reconstruam continuamente os motivos que
determinam o que deve ser consumido, de quem, quando, em que quantidade, em que

circunstancias e com que objetivo.

E justamente no 4mbito de um capitalismo em constante crise que Pinto e Batinga
(2016) inserem o debate em torno do consumo politico. Para os autores, o modelo
capitalista precisa deslocar-se para responder a necessidade de justificagdo das pessoas
comprometidas no processo de acumulagdo capitalista em todas as suas etapas, passando,
naturalmente, pela produ¢do, mas incluindo também o consumo. Como pratica moral, o
consumo usa os bens para tornar firme e visivel um conjunto particular de julgamentos
nos processos fluidos de classificar pessoas e eventos (DOUGLAS; ISHERWOOQOD, p.
115). Sassateli (2015) afirma que ¢ relevante prestar atengdo na forma como as retoricas
morais acompanham o uso e o desenvolvimento de bens porque essas retdricas

contribuem para a classificagdo e qualificagdo dos bens a que se referem, e ajudam a

5 Boltanski e Chiapello (2009) entendem ideologia como o conjunto de crengas compartilhadas, inscritas em institui¢des, implicadas
em agdes e, portanto, ancoradas na realidade.

in



definir visdes de ordem social e pessoal. Ela chama aten¢do para o fato de que este ¢ um
processo cotidiano de categorizagdo, que pode ser relativamente explicito e consciente,
evidenciando que, assim como somos todos consumidores, todos consumimos de forma

diferente.

Por isso, langamos mao da teoria da critica (BOLTANSKI; THEVENOT, 1991)
para analisar os discursos, os principios e os valores legitimadores que dao sentido as
praticas de consumo, em uma investigacdo dos motivos morais, das razdes que as
pessoas evocam para justificar suas agdes e para criticar as agdes dos outros, e dos ideais
que dizem professar, permitindo que se possa captar a ldgica que os conduz aos seus
consensos provisorios. Com essa abordagem, passamos, como propdoe Werneck (2012),
para uma sociologia em que a gramaticidade moral ¢ objeto da observacdo, entendendo
esta gramaticidade como “a forma como as morais (individuais e/ou de grupo) dos atores
sdo construidas, mobilizadas e postas em contraste com as morais de outros atores”

(idem, ibidem, p.115).
A dinamica da critica no consumo politico de empreendedores sustentaveis

Roux (2007), apds analisar estudos sobre a resisténcia por meio do consumo
conduzidos nos Estados Unidos e na Europa, sugere que a analise dos elementos da
gramaticidade da critica componha um quadro multidimensional voltado para trés focos
principais: em dire¢do a quem as praticas de consumo critico se voltam, quais sdo as
taticas utilizadas, ou seja, como o consumo critico € expresso, € quais sdo as motivagdes

para tanto, ou seja, o que € criticado e por qué.

A critica surge porque uma violagdo, explicita ou implicitamente, atenta contra a
realizacdo da humanidade dos seres, de acordo com um conjunto de valores. A
formulagdo de uma critica supde uma “uma experiéncia desagradavel que suscite a
queixa, quer ela seja vivenciada pessoalmente pelo critico, quer este se comova com a
sorte de outrem” (CHIAPELLO, 1998, apud BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009). Essa
experiéncia desagraddvel constitui as fontes de indignacdo contra as quais a critica se
dirige. Apesar de apontarem fontes de indignagdo relativamente constantes na historia
recente do capitalismo, Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que uma das principais
dificuldades do trabalho critico deve-se justamente ao fato de que ndo ¢ possivel articular

total e perfeitamente todas as fontes de indignagdo. Por isso, a maior parte dos
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movimentos de critica privilegia um eixo em detrimento de outro ou outros, o que
determina o carater inevitdvel de incompletude da critica. Este carater alimenta, para os
autores, uma dialética infindavel e paradoxal do capitalismo e seus criticos. Por um lado,
a critica incompleta carrega a ambiguidade de focar em um aspecto especifico e sempre
compartilhar alguma coisa com aquilo que procura criticar. Por outro lado, todas as
criticas fundamentadas, da mais pontual a mais radical, possuem algum nivel de
efetividade. Mesmo que a critica ndo obtenha como resultado a transformac¢do almejada,
ela pode contribuir para desacelerar o ritmo do progresso do sistema criticado, o que em

si ja poderia ser considerado uma vitodria.

Em nosso campo, identificamos a critica voltada para as empresas, com diferentes
focos, como os modos de producdo e a massificagdo do consumo, e a critica a propria
ideia de consumismo. Nessas dimensdes, vimos um movimento de constante negociagao
com a critica, indicando que ha situagdes em que cabe ser critico por meio do consumo e
outras em que ndo cabe, com o acionamento de dispositivos como a auto-critica, os
arranjos, as relativizagdes (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009) e as desculpas
(WERNECK, 2012, 2014). Constatamos, ainda, a justaposicdo de motivagdes individuais
e coletivas resultando na articulacdo de criticas de natureza estética e social
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009) em um mesmo repertorio, acionado por vezes por
um unico ator em diferentes situagdes de consumo. Ainda que com pretensdes radicais,
as criticas se voltam para os modelos de negdcio e pressupdem que a alteracdo desses
modelos seja a solugdo para as fontes de indignacdo, possibilitando que a insatisfagdo

transformada em critica possa ser incorporada pelo sistema capitalista.

Um primeiro conjunto de criticas pode ser identificado em praticas direcionadas
as empresas com foco nos modos de producao, no sentido de buscar melhores “condicdes
de produgdo e consumo, tornando-as menos danosas para a sociedade e o meio ambiente,
ao invés de buscar a emancipacdao do sistema” (CHAUVEL et al, 2012, p.13). Essas
praticas geralmente objetivam provocar mudangas no funcionamento das empresas para a

solugdo dos problemas, sem questionar a logica do mercado.

Como identificado por Portilho (2010), Roux (2007) e Chauvel et al (2012), as
praticas de boicote inserem-se fortemente neste contexto. Heloisa, por exemplo, uma das

interlocutoras, deixou de freqiientar uma loja de roupas de que gostava por causa de uma
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dentncia de exploragdo de mdo de obra escrava veiculada pela midia. J& outra
interlocutora, Gabriela, tem evitado, por causa dessas mesmas noticias, consumir em
lojas de departamento em geral e buscado por confecgdes locais, onde ela tem mais
facilidade de “ver como a roupa ¢ feita”. A critica social, nestes exemplos, alimenta as
possibilidades de recuperacdo do mercado (ROUX, 2007), ao estimular o surgimento de
novos concorrentes com formas de atuagdo ajustadas nos pontos criticos, que podem até
mesmo ser usadas como apelos de venda, utilizando essas mudangas para atrair antigos e

novos clientes.

Além do boicote, praticas voltadas para o a redu¢do do impacto ambiental ou para
o tratamento dos residuos também foram relacionados a argumentos de natureza
corretiva, direcionados a empresas. E o que faz Heloisa ao buscar comprar os produtos
com refil, com menor impacto na produ¢cdo de embalagem, ou em tamanhos grandes,
com menor uso de plastico, reforcando a atratividade deste tipo de produto no mercado.
Ao final do processo, ela separa todo o lixo de sua casa e leva para cooperativas de
reciclagem. Quando explica porque faz isso, ela ressalta que o problema do sistema esta
em ndo dar tratamento adequado ao lixo, em ndo promover a consciéncia de que o
residuo pés consumo precisa de destinagdo e tratamento. Uma vez que as empresas
incorporam esta preocupacdo em seus produtos, o sistema de producdo capitalista torna-

se mais ambientalmente correto.

O efeito dessas praticas, geralmente, ¢ a coa¢do dos porta-vozes do espirito do
capitalismo a justificd-lo apresentando melhorias efetivas em termos de justica e
incorporando, nessas operacdes, parte dos valores em nome dos quais era criticado. Este
movimento pode ter como conseqiiéncia o enfraquecimento da critica, em primeiro lugar
porque ela fornece subsidios para o aprimoramento do sistema, em vez de contribuir para
o seu colapso, e depois porque os valores que se opunham ao sistema acabam sendo
colocados, em alguma medida, a servico da acumulagdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009). A critica dirigida apenas a um ponto atomizado do sistema capitalista, como as
empresas, torna possivel, inclusive, fazer uso de argumentos de ponderagdo, que colocam

em questao as proprias fontes de indignagao.

Entre os interlocutores da pesquisa, encontramos esfor¢os no sentido de tecer

essas ponderagdes a critica que eles mesmos fazem, colocando em questdo a efetividade
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da acdo ou suas conseqiiéncias. Gabriela relata seu esfor¢co em consumir mais marcas
locais, em detrimento das lojas de departamento, mas imediatamente considera: “apesar
de que tem muita gente no interior, as confecgdes, que trabalham pra essas marcas, gera
emprego”. Inseridos em um contexto de empreendedorismo que valoriza beneficios do
capitalismo, alguns interlocutores colocam na balanga, de um lado, os ganhos que a
pressdo do boicote pode trazer para cadeia de producdo, tornado-a mais justa, e do outro,
os beneficios que as empresas criticadas trazem para o mundo, como a geragdo de
empregos ou a necessidade de adotar algumas praticas, mesmo tidas por eles como

controversas, como o teste em animais, para garantir a seguranga da produgao.

Ou seja, questionam a eficacia do mecanismo de boicote, ponderando se ele ndo
prejudicaria impactos positivos promovidos pela empresa-alvo, vide a fala de Diego:
“Saiu 0 negocio da Zara, que ela escraviza boliviano. Nunca falei ‘ndo vou consumir na
Zara’. Eu ndo deixaria de consumir porque tem um monte de gente que trabalha 14, que
ndo tem nada a ver com o que aconteceu”.Nos termos de Boltanski e Chiapello (2009),
esse mecanismo de associagdo entre duas ordens de grandeza sdo frageis e podem ser
tomados como uma forma de maquiar a verdade, a fim de torna-la apresentavel. Deixam
espago, dessa forma, para o desarmamento interno da prdpria critica, ao acionar
argumentos que justificam os impactos positivos de uma empresa na sociedade, mais

para além e apesar dos pontos criticados.

Uma segunda dimensdo de critica as empresas desloca o alvo do modo de
producdo para os mecanismos do mercado capitalista relacionados ao consumo de bens
massificados produzidos em grande escala, voltando-se contra a impessoalidade, as
formas de opressdo e a geracdo de desigualdades do mercado em si. Uma primeira
manifestagdo deste tipo de critica tem um teor estético, de libertagdo, e se constitui, por
exemplo, em praticas que buscam a constitui¢do de formas de mercados paralelos, ndo
submetidos as regras do mercado tradicional (ROUX, 2007). Nesses movimentos, 0s
atores assumem o lugar de vendedores e produtores, subvertendo as logicas de prego e

mesmo de apropriacdo criativa e re-criativa de bens.

Fabiana, por exemplo, recorre a personaliza¢do de produtos no sentido de ndo se
colocar como receptora passiva de ofertas autoritariamente impostas pelo mercado, e se

tornar mais interessante e sedutora por meio da busca por um colorido pessoal aos bens
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j& dotados de significado cultural (McKRACKEN, 2007). Ela explicita claramente sua
visdo contrdria a padronizacdo do consumo de massa, ressaltando que busca o processo
de cria¢do que gera exclusividade: “adoro fazer! Pelo processo de criacdo, exclusividade.
Eu adoro a exclusividade. Eu ndo gosto de sertanejo, ndo como lasanha, essas coisas do
consumo de massa eu ndo me reconhego nelas. Eu gosto de fazer porque ¢ exclusivo”.
Ao argumento estético, soma-se a critica de natureza mais socio-ambiental, mas apenas
como uma segunda camada, quando ela argumenta que dessa forma — ao buscar mandar
fazer itens de vestudrio, por exemplo, ou optar pela customizacdao de pecas ja usadas -

também consome itens em menor quantidade.

Boltanski e Chiapello (2009) véem como positiva esta possibilidade da alianga da
critica estética a critica ecologica. Para eles, essa alian¢a constitui atualmente uma das
unicas posi¢des que atribuem valor em si a pluralidade e a singularidade dos seres, quer
se trate de seres humanos, de seres naturais ou mesmo de artefatos. Ja4 Roux (2007),
apesar de ver relevancia neste tipo de critica estética contra as regras do mercado
tradicional, a toma mais como uma postura ludica de desvio e reapropriacao de sentido e
menos como um movimento de contracultura revolucionaria e de consciéncia. Ele analisa
que embora “brinque” com liberdade com os elementos do mercado, este tipo de pratica
parece configurar-se mais como uma bricolagem oportunista de escolhas livremente

consentidas dentro de uma diversidade dada de possibilidades.

A visdo de Roux (2007) nos permite analisar as observagdes feitas pelos
interlocutores no sentido de auto-critica, para explicar praticas que ndo estavam de
acordo com as posigdes criticas expressas no primeiro momento. E o que faz Fabiana, ao
argumentar que tem refletido sobre a redu¢do do consumo de forma geral, mas ainda nado
conseguiu incorporar totalmente este aspecto em seu estilo de vida, segundo seus
proprios termos. Ela conta que comprou um “sapato nude” porque ainda ndo tinha um
dessa cor para combinar com um vestido novo, mas hoje se arrepende: “‘eu ndo usei o
vestido e ndo usei o sapato. Me sinto até mal, esse tipo de consumo ndo faz bem”. A
analise do argumento de Fabiana, neste sentido, aponta para uma dificuldade de
abandonar a légica mercantil e o valor social atribuido a ter o vestido e o sapato da moda,
em auto-reflexdo que indica que o esfor¢o para a adogdo de praticas de consumo mais

criticas ainda ndo foi o suficiente.
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Uma segunda manifestacdo de critica dirigida a producdo e consumo de massa
coloca em primeiro plano o carater mais social, questionando a desigualdade da
distribui¢do de riqueza do mercado, e buscando, a partir de uma atuagdo politica direta
por meio do consumo (BECK, 1997), interferir nesta logica, tornando-a mais justa.
Heloisa diz que, quando precisa comprar moveis sob medida, prefere contratar um
marceneiro do bairro a ir a uma loja de rede, conhecida. Para ela, essa ¢ uma forma de
gerar renda diretamente para o produtor, de “ver para onde vai o dinheiro”. O mesmo
argumento utiliza Fabiana, ao dizer que compra frutas e verduras na feira de alimentos
organicos de seu bairro, em vez de ir ao supermercado, porque vé o produtor toda
semana ali, proximo a casa dela, montando as barracas a partir das 22h, e se sente melhor

gerando uma renda direta para aquelas pessoas cujo esfor¢o testemunha.

Este tipo de argumentacdo recupera a dentncia de Marx ([1867], 2013) ao
fetichismo da mercadoria, em que o autor condena a logica burguesa que toma as
mercadorias como fins em si mesmas, sem vé-las como expressao de relagdes sociais e
do trabalho humano, convertendo o produto do trabalho em um hieréglifo social em que
essas mesmas relagdes ficam obscurecidas e nebulosas. E uma forma de deslocar o olhar

do processo de producdo para as pessoas que estdo por tras deste processo.

Igualmente, essa logica de justificagdo deixa espago para a autocritica. E o que
sugere Heloisa, quando, a0 me mostrar seu closet, ja proclama, em tom de auto-
reprovacgdo: “esse ¢ o simbolo do meu consumismo!”. Ela faz a autocritica ao admitir:
“eu sou consumista ainda, me acho consumista. Gosto de ir na boutique comprar roupa,
gosto de entrar na loja de maquiagem”. Mas imediatamente, aciona uma camada de
justificacdo diferente para suas compras frequentes: “mas eu ndo vou em muitas lojas,
ndo gosto muito de shopping, essas coisas. E eu tenho essa coisa de pensar que eu tenho
que gerar renda pro meu bairro, pro meu estado, eu quero comprar coisa de um artesdo
para dar de presente”. Diferentemente de Fabiana, que admite se sentir mal com o
consumo do sapato e do vestido, itens que acabou por ndo usar, Heloisa tenta
imediatamente apaziguar sua auto-critica, acionando o dispositivo de compromisso em
que justifica o excesso de consumo a partir do fato de que pelo menos € um tipo de
consumo que traz beneficios para seu bairro, ou seja, que, segundo sua visdo, contrapde

um aspecto do mercado considerado negativo por ela.
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Os dados obtidos demonstram que, entre nossos interlocutores, ndo se pode dizer
que as criticas as caracteristicas ao mercado de massa, sejam elas de carater estético ou
social, sejam criticas radicais. Embora elementos de critica da logica capitalista estejam
presentes, outros aspectos fundamentais do sistema sdo refor¢ados, como a valorizagao
de bens posicionais. Trata-se de uma justaposi¢ao de justificacdes, que buscam acionar

simultaneamente duas grandezas que podem, por vezes, soar contraditdrias.

A migracdo para argumentos pertencentes a uma logica diferente aparecem nas
praticas que carregam uma critica mais marcada ao consumismo, com a bandeira do
“menos ¢ mais” (CHAUVEL et al, 2012). Kelly, participante do grupo de Whatsapp, em
um video de seu canal no Youtube com dicas sobre fantasias de carnaval, j4 comega com
uma afirma¢do que indica essa inversdo de grandeza: Vocé ja escolheu qual ¢ a sua
fantasia? Ja estd pensando em comprar? #sc tsc pode parar, ninguém vai comprar nada. A

gente vai fazer upcycling”.

O discurso que os interlocutores classificam como anticonsumista, como este
presente no relato de Kelly, aparece identificado com duas formas de justificagdo. A
primeira estd relacionada a uma recusa a estimular o crescimento da produgdo de bens
materiais, em uma afronta direta a premissa capitalista da producgdo ilimitada (ROUX,
2007). Neste sentido, as praticas de consumo politico estariam mais relacionadas a evitar
as compras de ocasido, flteis ou desnecessarias, a privilegiar a reutilizagdo de itens
velhos e mesmo a reparagdo de produtos em vez da compra de novos itens, em uma
busca por reduzir o impacto negativo relacionado ao excesso de consumo, com uma
preocupacdo mais coletiva (CHAUVEL et al, 2012), em geral associada pelos
interlocutores a um discurso que remete a sustentabilidade. A segunda justificagdo, por
sua vez, estd relacionada a uma dimensdo mais individual, em que a simplicidade
voluntaria torna-se uma postura espiritual e ética que se opde ao materialismo, ou seja, a

realizagdo pessoal por meio do consumo de bens materiais.

Nas praticas analisadas, mais uma vez, vemos as duas naturezas de justificagoes,
individual e coletiva em conjunto, em situagdes que demonstram pretensdes a uma critica
de natureza mais radical. Esta critica, entretanto, ¢ articulada pelos interlocutores com
diferentes niveis de contundéncia. Os interlocutores Gabriela, Carlos e Angelo relataram

que situagdes de queda na renda pessoal influenciaram diretamente a “tomada de
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consciéncia” “‘anti-consumista”. Embora em um primeiro momento acionem
justificativas de natureza mais coletiva, como a reflexdo sobre o fato de que “a gente ndo
pode ficar consumindo tudo desenfreadamente pra sempre” e a percepcao “de que o
mundo tem falado mais dessas coisas”, Gabricla e Carlos admitem o motivador
individual associado a redu¢@o do poder de compra para a adogdo desta postura. Carlos,
inclusive, afirma que quando sua situag¢do financeira melhorar ele vai manter um certo
nivel de consciéncia mas vai também “relaxar” com relagdo a postura de consumo:
“tenho certeza de que quando eu estiver mais estavel, algumas coisas eu vou passar a

nem olhar. Mas eu sei que eu nao sou consumista futil”.

Essa fala nos permite pensar até que ponto essa pratica de “consumo politico” ndo
¢ menos uma pratica politica do que de consumo, propriamente, que tem no
posicionamento “anti-consumista” um valor adquirido na restrigdo do ato de compra.
Neste sentido, comprar menos, ou ndo comprar, ndo ¢ exclusivamente um
posicionamento politico, como nos sugere o rapaz, mas reflexo de um poder de compra
limitado pela circunstancia, porém, passivel de ser ressignificado quando articulado a
outra ordem de grandeza. E um estilo de vida, uma pratica simbolica em que a
intencionalidade do consumo estd relacionada “a um desejo, proprio ao extremado
narcisismo contemporineo, de obter uma imagem positiva de si por si” (FRUGOLI JR.,
2008), uma pratica através da qual esses atores “transformam o estilo num projeto de
vida e manifestam sua individualidade e seu senso de estilo na especificidade do
conjunto de bens, roupas, praticas, experiéncias, aparéncias e disposi¢des corporais

destinados a compor um estilo de vida” (FEATHERSTONE, 1995, p. 123).

Esta logica argumentativa chama a atengdo porque transforma uma caracteristica
que poderia ser vista como depreciativa segundo critérios mercantis, como o baixo poder
aquisitivo, em uma caracteristica positiva, recuperando a grandeza de sua posicdo ao
acionar o consumo politico como um contexto alternativo de justificacdo. Esta busca por
fortalecer novamente a identidade pessoal pode mostrar-se fragil porque motivada por

uma condicdo que o ator objetiva superar.

E interessante observar como, nestes casos, 0s atores negociam com a critica,
associando-a a outras ldgicas que permitem escapar da consciéncia politica no consumo.

E o caso do acionamento do hedonismo e auto-indulgéncia (KEVITZ; SIMONSON,
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2002) como justificativa para o consumo. Carlos me contou que ter um carro ¢ um
aspecto fundamental na vida dele, porque dirigir, para ele, ¢ uma forma de relaxar e um
momento para refletir sobre alguma questdo especifica. Fabiana relata que, apods
conseguir manter a disciplina na compra online que faz no supermercado, respeitando o
limite que se auto impde para o consumo, “imune as sedugdes” dos corredores, ela se
permite, quando vai até a loja fisica retirar as compras, entrar ¢ comprar um vinho ou
uma massa diferente, para fazer algo especial. Gabriela também, ao fazer as compras
mensais, que sdo de sua responsabilidade na casa que divide com sua mae, “de vez em
quando” se da o luxo de desviar da lista de compras do més para comprar um chocolate

de sua marca preferida.

Certamente, os relatos demonstram que as praticas de consumo adotadas sdo
marcadas por uma maior reflexividade, que os torna mais seletivos, mas ¢ interessante
observar como essa mudanga no padrdo de consumo, que ¢, na maioria dos casos,
relacionada a uma reducdo da renda pessoal (sendo ao menos dos gastos) € positivada
através da sua ressignificacio como ato politico.Nestes momentos, 0s argumentos
relacionados ao consumo politico perdem espaco e sdo substituidos por explicagdes que
remetem ao poder do consumo de proporcionar prazer, justamente o tipo de consumo
relacionado mais ao hedonismo do que ao utilitarismo, distanciado das necessidades

basicas do dia a dia (KEVITZ; SIMONSON, 2002).

No caso de nossos interlocutores, ndo identificamos qualquer manifestacdo de
sentimento de culpa nestas praticas, mas uma argumentacdo que justifica o consumo
hedonista a partir do que Kevitz e Simonson (2002) identificam como uma sensagdo de
merecimento puritana, ou seja, uma recompensa pelo esforgo, pela necessidade de dizer
“ndo” para si mesmo todos os dias. Essa logica faz com que a indulgéncia seja vista
como “merecimento”, com que tenha sido conquistada. O esfor¢o de consumir com
consciéncia e racionalidade, principalmente quando o alvo ¢ a redugdo do consumo, ¢é
compensado pela possibilidade de “se dar o luxo” e consumir coisas e experiéncias

reconhecidas como supérfluas, para o bel-prazer.

Outra relagdo com a critica a0 consumismo encontrada em nosso campo pode ser
ilustrada com o caso de Angelo, que diz ter se sensibilizado para a importancia de

consumir menos apods ter deixado o trabalho na esfera ptblica e migrado para o mundo
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do empreendedorismo, com uma adesdo as praticas desta natureza de forma mais ampla.
Ele recorre, como justificativa, a postura espiritual e ética identificada por Roux (2007) e
reforcada por Chauvel et al (2012), que sinaliza “a existéncia de um ideal oposto a visdao
associada a sociedade de consumo, de que ter ¢ um meio para atingir felicidade”
(CHAUVEL et al, 2012, p.13). Angelo reforga este aspecto quando explica a ordem de
valor que aplica ao consumo: “a ultima vez que eu comprei roupa foi ha dois anos. Eu
percebi o seguinte: quanto menos eu precisar ter, mais opg¢des eu vou ter de ser. Eu to

fugindo de ser recurso humano, quero ser um ser humano”.

De forma diferente de Carlos, Angelo reforga sua postura diante da simplicidade
do consumo mesmo possuindo acesso a bens posicionais, como um relégio de ouro, que
ndo usa mais. Essa visdo do consumo como uma pratica que distrai da real fonte de
felicidade pode ser identificada também na representacdo presente na fala dos nossos
interlocutores com relagdo aos espagos iconicos para o consumo. Os shopping centers,
descritos por Featherstone (1987) como locais de expressdo carnavalesca do consumo,
em que se busca a compensacdo pelo esfor¢o empenhado no trabalho, sdo rejeitados e
tidos como simbolos de um consumo vazio e sem sentido, em posturas como “tenho
preguica de shopping”, “deveriamos ir somente quando precisamos de alguma coisa”,
“agora ndo tenho mais vontade de ir ao shopping dar uma voltinha”. Ao articular estes
argumentos, eles colocam-se em disputa de grandeza: defendem seu modo de vida e
apontam elementos desqualificadores das praticas que identificam como consumistas,
deixando entrever um aspecto desviante (BECKER, 2008). Acionando principios de
grandeza alternativos a ldgica mercantil pura e simples, estabelecem assim uma
separacdo entre “nos, consumidores com consciéncia”’, e “eles, os consumistas”. Esta
separacdo, da forma como apresentada pelos interlocutores, sugere marcadores claros de
valor, define o tipo de pratica adequada e inadequada e, com no exemplo dos shopping,

indica até mesmo espagos legitimos de circulagdo.

Essa cruzada moral (BECKER, 2008), que prega um novo estilo de vida baseado,
entre outras coisas, em praticas criticas de consumo, pode ser identificada na forma como
os atores publicizam essas questdes. As criticas realizadas por meio do consumo nao
pressupde apenas a troca de um servico e produto por outro, ou o abandono de
determinados tipos de pratica, mas a articulagdo de um discurso a respeito, ainda que na

esfera micro-publica (PORTILHO, 2010), caracterizando o que Hirschman (1970)
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chamou de critica do tipo voice, em que a insatisfagdo inicial e o motivo de indignagdo
sdo de alguma forma expressos, promovendo uma oposi¢do de justificagdes. Alguns
interlocutores de fato restringem a coletivizagdo da critica a esfera micro-publica familiar
e do ambiente de trabalho, e manifestam como razdo para ndo ampliar o didlogo sobre o
tema, a preocupacao com questdes como o ativismo “chato” e a possibilidade de soarem
incoerentes em seu discurso. Outros, por sua vez, sentem-se confortdveis em expandir a
conversa e fazem uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo para expor e reforgar
seus pontos de vista, em um reforco direto de sua atuagdo como empreendedores

relacionados ao tema da sustentabilidade.

Membros do grupo de Whatsapp recorrem a este espago, que no momento da
pesquisa contava com 84 pessoas, para compartilhar praticas que julgam interessantes,
para pedir recomendagdes de prestadores de servico e produtos considerados
ecologicamente corretos, como palete para jardim suspenso e horta, dicas de presentes
artesanais locais e mesmo para troca e doagdes de itens. Sao frequentes, a cada postagem
desta natureza, palavras e emoticons de apoio e incentivo a estes tipos de praticas. A
sociabilidade no grupo ¢ utilizada pelos interlocutores para sensibilizar aqueles que tem
comportamento diferente, para ampliar o repertdrio daqueles que tem comportamento
igual e mesmo para obter reconhecimento e apoio a decisdes tomadas ou modelos
adotados. O grupo funciona, acima de tudo, como um grupo “desviante” organizado, nos
termos de Becker (2008), que potencializa essas praticas, contribuindo para o seu
fortalecimento e manutencdo. Como ¢ um ponto de referéncia e de constituicdo de um
publico, pode ser visto como um meio de sociabilidade, que facilita encontros, catalisa as
simpatias, garante a solidariedade e ainda ¢ capaz de comandar a elei¢cao de afinidades e
a representacdo de si, e um contexto de producao de sentidos, definindo o que € bom e o

que ¢é ruim de se dizer, fazer e em que acreditar (CEFAI, 2009).

Alguns interlocutores vao além do didlogo na esfera micro publica e se
especializam como porta-vozes do grupo ou do estilo de vida que o demarca. E o caso de
Kelly, que possui um canal no Youtube, frequentemente divulgado no grupo, em que se
apresenta como “‘engenheira especialista em sustentabilidade, consumo consciente, green
lifestyle, travel” e onde explica que “vocé vai encontrar um conteudo muito bacana que
¢ criado através da minha propria experiéncia com a vida sustentavel e meus habitos de

consumo consciente”. O mesmo acontece com Otdvio, outro membro do grupo de
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Whatsapp, que além de estar trabalhando em um portal de consumo colaborativo, onde
poderado ser feitas transagdes de compra, venda, empréstimo, trocas e doagdes, mantém
um blog voltado para a discussdo do tema, em que pretende discutir as iniciativas na area

e fomentar a cultura de consumo colaborativo.

Nestes casos, a cruzada moral ganha complexidade porque seus atores acumulam
pelo menos dois papeis: sdo consumidores e empreendedores de negdcios ditos
sustentaveis. Este aspecto dialoga com um dos pontos centrais para Boltanski e Chiapello
(2009) ao descrever o novo espirito do capitalismo: o mundo conexionista e as relacdes
em rede. Diferentemente da 16gica doméstica micro publica, em que as relagdes pessoais
sdo importantes por elos estabelecidos previamente, com baixa mobilidade dos atores
entre diferentes posicdes (BOLTANSKI;CHIAPELLO, 2009), e também de forma
distinta das comunidades, dificilmente penetraveis, que compartilham espagos fisicos ou
virtuais em que se estd seguro a maior parte do tempo e raramente fica-se desconcertado
ou surpreendido (BAUMAN, 2003), na rede cada um procura estabelecer os elos que o
interessam com pessoas de sua escolha (BOLTANSKI;CHIAPELLO, 2009). Esses atores
sdo empreendedores de si (MAGNO e BARBOSA, 2011) em um duplo sentido: ao
ressignificar as posi¢des que ocupam como consumidores e ao traduzir esse estilo de vida
e consumo em uma nova fonte de renda, efetivada, sobretudo, pela propria experiéncia

pessoal.

Na logica desta cruzada moral, uma nova equagdo de valor parece consolidar-se:
a busca por “experiéncias” que proporcionem oportunidades de conhecer e aprender
coisas novas, experiéncias essas posicionadas em uma relacdo hierdrquica superior ao
consumo de bens materiais, situando o consumo de experiéncias quase como um nao-
consumo. Experiéncias de turismo e gastronomia foram os exemplos mais recorrentes,
com constru¢des argumentativas como ‘“‘eu diminui muito o consumo, hoje prefiro gastar
dinheiro com experiéncias, como quando viajo para lugares menos turisticos”, ou “gosto
mesmo ¢ de sair para comer, conhecer coisas diferentes”. Esta retdrica esta associada a
uma relagdo mais utilitarista e funcional com bens materiais, mesmo os tradicionalmente
posicionais, como ilustra Angelo ao dizer que privilegia comprar bens que duram muito,
como uma bermuda que ele possui ha 10 anos, e que vendeu seu carro zero quilometro
para investir em seu negocio, mais importante para ele, e hoje se contenta com um carro

popular, que cumpre a func¢do de transporte.
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Sassateli (2015, p.28) identifica, nessas praticas com contornos anticonsumistas,
um comportamento que conceitua como consumo frugal, ou seja, “uma forma
instrumental de consumo, individualista e ndo subversiva, preocupada com maneiras de
poupar dinheiro com o basico e frivolo, de forma a poder investir em bens mais durdveis
e significativos”. A busca por este consumo mais duravel e significativo esta relacionado
a valorizagdo do trabalho e do tempo livre, em um processo de desmaterializagdo do
consumo, que passa a ver valor em experiéncias que possam contribuir para o

desenvolvimento pessoal e profissional (ROUX, 2007) .

Giddens (2003) reforca este aspecto da critica quando diz que, na politica-vida, a
transi¢do para uma nova ordem global alicer¢a seus valores no distanciamento com
relacdo a acumula¢do econdmica ilimitada na substitui¢do do crescimento econdmico
pelo crescimento pessoal, com o cultivo das potencialidades de auto-expressao criativa.
Nos momentos de desconexdo do trabalho, a busca por territérios de compensacio
(BARBOSA, 2004) se faz presente na busca por “experiéncias” que proporcionem
oportunidades de conhecer e aprender coisas novas. Como amparo para o argumento que
valoriza o ser sobre o ter, esta dicotomia entre o bem material e a experiéncia vivida
apresenta-se como uma das bases de justificagio do consumo politico. Contudo, esta
logica, como exposta, ainda pode reforcar os mecanismos do sistema que pretende
criticar, em que o imaterial ainda ¢ embalado com apelos de venda de mercado, como no

caso das viagens turisticas para dentro e fora do Brasil.

No enfrentamento do conflito gerado pelos novos valores associados ao consumo
critico, pode-se identificar o que Cherrier (2009) chama de refor¢co da “identidade do
herdi”, ou seja, um fortalecimento da crenca de que as mudangas individuais podem
reduzir a opressdo e as desigualdades postas pelo sistema capitalista, ideia retomada por
Chauvel et al (2012) para salientar as renuncias e dificuldades associadas geralmente a
este heroismo. Heloisa enfatiza a luta que diz travar consigo mesma para se concentrar
naquilo que “realmente tem valor”, uma vez que ela se diz ainda incapaz de superar
totalmente a dicotomia entre o que acha bonito e desejavel e o que ¢ sustentavel. Angelo,
ao contrario, ¢ totalmente identificado com o mundo tido como sustentavel, inclusive
com a realidade material que da sustentacdo aos valores a ele associado. Ainda assim, ele

relata a dificuldade de se fazer respeitado por seus sogros, que estranham o fato de ele s
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andar com as mesmas bermudas e de chinelo, fazendo com que ele tivesse que se provar

bem sucedido profissionalmente “apesar” de seu estilo de vida frugal.

O esforgo necessario para operar a cruzada moral ¢ também o pano de fundo para
desculpas por comportamentos pouco criticos, seus e daqueles proéximos, sob sua esfera
de influéncia, com a alegacdo de um limite de impoténcia diante de sistema maior.
Nestes casos, “alguém admite que o ato em questdo seja ruim, errado ou inapropriado,
mas nega ter plena responsabilidade sobre ele” (WERNECK, 2014, p. 32). Este ¢ o
expediente a que recorre Angelo para explicar os habitos de sua noiva, que considera
consumistas, apesar de seus alegados esfor¢os para conscientizé-la sobre isso. Embora se
empenhe em influencia-la para comprar menos, ele considera que essa mudanca ¢ dificil
porque ela estd em um contexto que a leva para o consumismo, associado por ele “a
sociedade, a um fluxo [de pressdo consumista] que toda hora te joga 14 pro meio dele” e
em um ritmo de vida que considera o consumo como uma valvula de escape e

compensagdo, no caso de sua noiva, por “trabalhar e estudar muito e ainda manter um

relacionamento a distancia”.

Outra razdo para o desvio das praticas criticas de consumo também foi atribuida
por nossos interlocutores a ineficiéncia dos servigos publicos. Ao falar sobre seus héabitos
relacionados ao tratamento de residuos, o proprio Angelo explicou que nio faz nada, nao
separa o lixo para reciclagem, porque “sabe” que a administragdo municipal ndo faz
coleta seletiva. Ele justifica que sua forma de amenizar o problema ¢ de fato tentar
consumir menos. O raciocinio que se pode apreender da fala de Angelo é: se o sistema
publico ndo faz sua parte, ndo tenho como fazer a minha. Ele mesmo aponta a saida para
esta situacdo, ao mencionar que o lixo do escritorio ele leva até uma associagdo
cooperativa, mas enfatiza que o esforco precisa ser seu, desamparado que estd neste caso
pela maquina publica como cidadio. Por fim, outro grupo de desculpas esté relacionado a
falta de informagdo. Vérios dos interlocutores reconhecem na internet uma fonte
acessivel para a busca de informacdes sobre empresas, sustentabilidade e praticas de
consumo em geral, e fazem alusdo a blogs, documentarios e videos curtos que os
inspiraram a pensar sobre estes assuntos. Entretanto, a informagao ¢ vista ainda como
insuficiente, o que justificaria o fato de as pessoas ndo adotarem praticas de consumo

mais politizadas.
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Consideracoes finais

Como resultados desta investigagdo, encontramos a visao do consumo como um
campo possivel para praticas politicas, marcado por alta reflexividade. Os atores, de
forma geral, mostraram uma rejeicao as instituicdes politicas tradicionais mas, em vista
disso, ndo abandonaram o campo politico: movimentaram-se para um espago de

responsabilizacdo individual e de atuagdo por meio do mercado.

A critica presente no discurso dos interlocutores possui carater notadamente
socio-ambiental, direcionada ao questionamento de aspectos da cadeia de producdo-
comercializacdo-consumo, as caracteristicas do consumo massificado e ao consumismo,
sugerindo uma nova moralidade com principios centrados na valorizagdo do ser, em vez
de no fer. Se as criticas que questionam o modo de produgdo e as regras de mercado de
massa podem ser vistas com um carater mais corretivo, no sentido de tornar as condigdes
de produgdo mais justas € com menor impacto negativo, ¢ mesmo ludico, movido por um
desejo estético de se desprender do mercado de consumo de massa, aquelas que se
voltam contra a ideia do consumismo ambicionam o papel de critica radical ao sistema,
uma vez que aludem a uma nova ética, baseada em novos valores, com énfase na
preservacdo e restauracdo dos recursos e na realizacdo pessoal liberta da opressdo do
consumo. Entre estas Ultimas, encontramos praticas que colocam em questdo a propria
economia monetdria, privilegiando transacdes de troca ou de reaproveitamento de
produtos, sugerindo contornos de um novo mundo, habitado por objetos reutilizados,
usados, antigos, ou mesmo feitos com as proprias maos, com técnicas tradicionais e
artesanais, mas ainda assim dotadas de contornos mercadolégicos sugerindo um novo
codigo aparece na apresentacao performatica de si (FEATHERSTONE, 1987), em que a
simplicidade voluntaria (ROUX, 2007) ganha valor.

Observamos, entretanto, um contexto em que motivagdes individuais ndo
associadas ao contexto critico, como a perda do poder de compra, acarretaram situagdes
em que o engajamento se torna fragil e possivel de ser revertido a partir da mudanca das
condig¢des pessoais, sugerindo em certo sentido que o carater politico destas praticas pode
se constituir menos como objetivo do que como ferramenta de ressignificagdo das
posicdes ocupadas. Deste modo, as praticas de consumo, limitadas circunstancialmente

pela perda de potencial de compra, sdo apropriadas como novo estilo e vida, este
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reforcado por padroes de consumo que colocam a propria pratica de consumo em
questdo. Nao poder consumir torna-se bandeira anti consumista, em uma modalidade de
empreendimento de si que, em alguns dos casos aqui apresentados, estd ainda articulada
com uma pratica empreendedora de mercado, dada no engajamento ao ‘“‘consumo
politico” como estratégia de (re)inser¢do profissional em um contexto de crise e

flexibilizagdo produtiva (assim como o apontado por Magno e Barbosa, 2011).

E necessario demarcar que o perfil dos interlocutores de pesquisa confere
destaque ao carater elitista dos consumidores politicos analisados. Mesmo aqueles que
optaram por uma mudanga radical de vida, como Angelo, admitem possuir uma estrutura
familiar extensa financeiramente estdvel, capaz de dar-lhes suporte ou mesmo garantir
um estilo de vida sem grandes privagdes, caso necessitem. Suas novas praticas de
consumo sdo atravessadas em muitos casos pela necessidade de reajustar seus
posicionamentos a um potencial de compra reduzido, mas essa nova condi¢do ndo os
coloca em situagdo de vulnerabilidade, em que lhes faltem artigos bdasicos de

sobrevivéncia, como alimento e moradia.

A coletivizagdo das praticas de consumo politico, tanto presencial quanto
virtualmente, mostrou-se fundamental como uma rede de reforco autojustificador, tipica
de movimentos desviantes, conforme observado por Becker (2008). Esta rede,
componente base do conexionismo do novo espirito do capitalismo (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009), exerce papel fundamental para o compartilhamento de opinides,
ideias, servigos, solu¢des e melhores praticas, em um movimento que busca engajar os
atores em causas comuns ao mesmo tempo em que constroi autoridade para aquele que
engaja, considerando que muitos dos nossos interlocutores sdo, além de consumidores,
também empreendedores de negdcios ditos sustentdveis, empenhados em uma cruzada

moral pelo consumo consciente (e por eles mesmos).

O tipo de critica presente nas praticas de consumo analisadas, mesmo naquelas
direcionadas ao consumismo, ndo parece voltado para a constru¢do de uma alternativa ao
regime capitalista. O campo sugere, inclusive, uma logica substitutiva: o consumo de
coisas passa a ser considerado negativo, ao passo que o consumo de experiéncias ganha
reconhecimento positivo. Em uma disputa moral, viagens, jantares, consumo de arte e

entretenimento passam a ser vistos como novos emblemas de um consumo consciente, no
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lugar dos templos de consumo material, como shopping centers e supermercados, tidos
como simbolo do “consumismo”. Nao se considera, entretanto, que estas esferas mais

imateriais possam estar inseridas na mesma logica que se pretende criticar.

Os interlocutores indicam, em seus relatos, que as relagdes capitalistas precisam
de uma nova ordem, mais justa socialmente € com menor impacto ambiental, mas ndo se
aproximam de uma andlise mais aprofundada das redes de poder socio-econdmicas-
ecoldgicas envolvidas nos processos de producdo e de desenvolvimento e da propria
negociacdo que ocorre entre os atores dessas redes (BRYANT; GOODMAN, 2004).
Poucas sdo as praticas que carregam uma reflexdo sobre a equidade no acesso aos

recursos naturais e da distribuicdo da propria oportunidade de consumo.

Campbell (2006) parafraseou o filésofo francés René Descartes ao se inspirar na
frase célebre “Penso, logo existo” para propor a discussdo “Compro, logo que sei que
existo”, em que sugere que o consumo moderno possui bases metafisicas e €, em si, um
mecanismo para que os individuos acessem, compreendam e expressem continuamente
elementos constitutivos de sua identidade. Ao pensar o consumo politico, nos deparamos
com um questionamento que se desdobra desta ideia: consumo, logo participo? Se
pensarmos as relagcdes de consumo como a expressao de um modelo de desenvolvimento
e a forma como as relagdes sdo estabelecidas em seu interior, podemos supor que, ao
consumir, participamos, no sentido de que reforcamos os principios deste modelo ao
incorpora-los, mesmo que irrefletidamente, em nossos hébitos didrios. Identificar um
movimento de politizacdo do consumo, entretanto, passa por encontrar as situacdes € as
praticas em que este processo torna-se objeto de reflexividade e o consumo ¢ utilizado
para dar voz as opinides e criticas sobre o contexto sdcio-politico-econdmico em que os

atores se inserem.

Boltanski e Chiapello (2009) afirmam que toda critica, por menos radical que
seja, traz algum tipo de contribuig¢do para o avanco do sistema. Com relagdo as praticas
de consumo politizados, Roux (2007) ja& nos convidava a olhar para os atores como
individuos em luta. Essa analogia nos fez imagind-los no calor do campo de batalha, com
ataques vindos de todos os lados, demandando titicas de defesa e contra-ataque de
diferentes naturezas. Entretanto, o tom da “luta” no contexto que analisamos ¢ mais

complexo do que parece. O esforco significativo, continuo e em grande parte insuficiente
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para fazer frente a problemas de grande complexidade nos parece melhor ilustrada, na
perspectiva do bem comum, por Boltanski e Chiapello (2009): eles acreditam que todos
os homens que querem melhorar a sociedade na qual vivem estdo fadados a uma forma
sofisticada do suplicio de Sisifo, em que a pedra realmente sobe a ladeira, mas sempre ha
o risco de que ela desg¢a por outro caminho, cuja orientacdo depende, na maioria das
vezes, do modo como a pedra subiu. Do ponto de vista do bem de si, entretanto, o uso de
préticas criticas de consumo mostrou-se um instrumento efetivo de construgdo das
posicdes pessoais, em uma cruzada moral que os distingue de forma positiva individual e

profissionalmente.
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